
CUENTA PÚBLICA
PARTICIPATIVA 

HOSPITAL SAN FRANCISCO DE LLAY LLAY



1 Nuestra Red

2 Nuestro establecimiento

3 Gestión Clínica

4 Gestión Financiera

5 Gestión de Recursos Humanos

6 Satisfacción Usuaria y Participación Social

7 Ejecución de Proyectos

8 Desafíos



NUESTRA RED



NUESTRO ESTABLECIMIENTO



NUESTRO ESTABLECIMIENTO

“Contribuir al bienestar físico,
mental y social de la comunidad
usuaria, mediante el trabajo en
red en ámbitos de promoción,
prevención, tratamiento,
rehabilitación y cuidados
paliativos, a través de una
atención humanizada y segura”

“Ser reconocidos como
hospital de la familia y la
comunidad, entregando
atención oportuna,
eficiente e integral”

 Compromiso

 Tolerancia

 Excelencia

 Participación social



NUESTRO ESTABLECIMIENTO

ALTO RIESGO OBSTETRICO

ALIVIO DEL DOLOR Y 
CUIDADOS PALIATIVOS

MEDICINA HOMBRES
MEDICINA MUJERES

PEDIATRIA

ATENCIÓN CERRADA ATENCIÓN ABIERTA

UEH ADULTO PEDIATRICA
UEH GINECO OBSTETRICA

KINESIOLOGIA
LABORATORIO

IMAGENOLOGIA

RECURSOS HUMANOS

PERSONAL
CAPACITACION

PREVENCION DE RIESGOS

FINANZAS Y ADQUISICIONES

CONTABILIDAD
ADQUISICIONES
RECAUDACION

FARMACIA
CENTRAL DE ALIMENTACION

OPERACIONES Y EMERGENCIA

SERVICIOS GENERALES
LAVANDERIA

CENTRAL TERMICA
PORTERIA

TIC



GESTIÓN CLÍNICA



UNIDAD DE EMERGENCIA



0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

35.000

40.000

2016 2017

34.377 35.538

7.732
8.919

2.315 2.508

CONSULTAS POR AÑO Y COMUNA

LLAY LLAY CATEMU OTRAS

UNIDAD DE EMERGENCIA



CONSULTAS SEGÚN GRUPO ETARIO
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PRINCIPALES ETIOLOGÍA
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SEGÚN DIAGNOSTICO



PRINCIPALES DIAGNÓSTICOS
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PROMEDIO ATENCIONES POR DIA

CUENTA PÚBLICA PARTICIPATIVAHOSPITAL SAN FRANCISCO DE LLAY LLAY
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CATEGORIZACIÓN
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CATEGORIZACIÓN



ATENCIÓN CERRADA



ATENCIÓN CERRADA
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HOSPITALIZACIONES POR COMUNA



0,0%

1,0%

2,0%

3,0%

4,0%

5,0%

6,0%

7,0%

2016 2017

6,9%

6,5%

3,5%
3,7%

PROMEDIO  ESTADÍA

MEDICINA PEDIATRIA

PROMEDIO DÍAS ESTADA POR SERVICIO CLÍNICO



10%

100%

2016 2017

76%
72,3%

24,0% 24,3%

INDICE OCUPACIONAL POR SERVICIO Y AÑO

MEDICINA PEDIATRIA

ÍNDICE OCUPACIONAL



ESTIMULACIÓN TEMPRANA



ATENCIÓN ABIERTA



GARANTÍAS EXPLICITAS EN SALUD
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PROGRAMA ALIVIO DEL DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS
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ALTO RIESGO OBSTETRICO
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LABORATORIO



LABORATORIO

60.000

70.000

80.000

90.000

100.000

110.000

120.000

130.000

140.000

150.000

2016 2017

144.270

132.871

EXÁMENES POR AÑO



0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

UEH ATENCIÓN
CERRADA

CESFAM
CATEMU

CESFAM LLAY
LLAY

ATENCIÓN
ABIERTA

12,2% 12,8%

2,4%

68,5%

2,6%

DISTRIBUCIÓN SEGÚN DEMANDA

LABORATORIO



IMAGENOLOGIA
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IMAGENOLOGIA



KINESIOLOGIA
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CENTRAL DE ALIMENTACIÓN



CENTRAL DE ALIMENTACIÓN



CENTRAL DE ALIMENTACIÓN



FARMACIA 



FARMACIA 
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FARMACIA 
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GESTIÓN FINANCIERA
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76,7%

23%

0,22%

TIPIFICACIÓN DE GASTOS

REMUNERACIONES GASTOS OPERACIONALES ACTIVOS NO FINANCIEROS

GESTIÓN FINANCIERA



GESTIÓN FINANCIERA



GESTIÓN DEL RECURSO 
HUMANO



Distribución Cantidad

Profesionales Médicos 6

Otros Profesionales 30

Técnicos 59

Administrativos 7

Auxiliares 27

Unipersonal 11

Empresa Externa 11

Convenio Honorarios 1

GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO



GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO
CAPACITACIÓN
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GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO
CAPACITACIÓN
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GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO
EMP
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COMITÉ PARITARIO



COMITÉ PARITARIO



COMITÉ PARITARIO



COMITÉ PARITARIO



COMITÉ PARITARIO
SIMULACRO 



GESTIÓN AMBIENTAL



GESTIÓN DEL RECURSO 
HUMANO 
DESARROLLO FUNCIONARIO



MEJORAMIENTO DEL ENTORNO LABORAL (MEL)



COMITÉ BIENESTAR LOCAL



COMITÉ BIENESTAR



CELEBRACIONES FUNCIONARIAS
DÍA DE LA MAMÁ



CELEBRACIONES FUNCIONARIAS
DÍA DEL TRABAJADOR



CELEBRACIONES FUNCIONARIAS
DÍA DEL PAPÁ



CELEBRACIONES FUNCIONARIAS
CUMPLEAÑOS
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CELEBRACIONES FUNCIONARIAS
ACTIVIDADES ANIVERSARIO



CELEBRACIONES FUNCIONARIAS
ACTIVIDADES ANIVERSARIO



GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO



SATISFACCIÓN 
USUARIA



SATISFACCIÓN USUARIA
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COMITÉ DE GESTIÓN DE SOLICITUDES CIUDADANAS
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PARTICIPACIÓN SOCIAL



PARTICIPACIÓN SOCIAL



PARTICIPACIÓN SOCIAL



PARTICIPACIÓN SOCIAL



PARTICIPACIÓN SOCIAL
PRESUPUESTOS PARTICIPATIVO
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PARTICIPACIÓN SOCIAL
HOSPITAL DE LA FAMILIA Y LA COMUNIDAD



PARTICIPACIÓN SOCIAL
HOSPITAL DE LA FAMILIA Y LA COMUNIDAD



PARTICIPACIÓN SOCIAL
VINCULACIÓN CON LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN



PARTICIPACIÓN SOCIAL
CODELO



PARTICIPACIÓN SOCIAL
PROYECTOS



PARTICIPACIÓN SOCIAL
DESAYUNOS A USUARIOS



PARTICIPACIÓN SOCIAL
VOLUNTARIADO



PARTICIPACIÓN SOCIAL
VOLUNTARIADO



PARTICIPACIÓN SOCIAL
VOLUNTARIADO



PARTICIPACIÓN SOCIAL
VOLUNTARIADO



EJECUCIÓN DE 
PROYECTOS



EJECUCIÓN DE PROYECTOS



EJECUCIÓN DE PROYECTOS



EJECUCIÓN DE PROYECTOS



EJECUCIÓN DE PROYECTOS

ANTES DESPUÉS



EJECUCIÓN DE PROYECTOS

ANTES DESPUÉS



EJECUCIÓN DE PROYECTOS

ANTES DESPUÉS



EJECUCIÓN DE PROYECTOS

ANTES DESPUÉS



EJECUCIÓN DE PROYECTOS

ANTES DESPUÉS



DESAFÍOS



CALIDAD
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CUENTA PÚBLICA

HOSPITAL SAN FRANCISCO DE LLAY LLAY


