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. Gestion Clinica

Il. Satisfaccion Usuaria

lll. Participacion Social

IV. Gestion de Recursos Humanos

V. Gestion de Recursos Financieros

VI. Logros Obtenidos

VII. Cumplimiento Desafios 2011
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Promedio Dias de Estada

Medicina
Pediatria 2,8 2,3 3,1 2,9
Maternidad 1,8 1,7 1,8 1,8
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100% Cumplimiento Garantia Oportunidad
Inicio de Tratamiento
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ATENCION INTEGRAL DESDE EL INGRESO
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ESTIMULACION MOTORA Y MANEJO DEACTIVIDADDE
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ATENCION ABIERTA ke

l.- GESTION CLINICA

W

Programa Cuidados Paliativos y Alivio del Dolor

314 Cuidados Paliativos

325 Consultas 158 Visitas Integrales
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Programa Alto Riesgo Obstétrico y Ginecologia

882 Personas Atendidas Ano 2010
1.028 Personas Atendidas Aho 2011
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1.358 Atenciones en OIRS.

- Reclamos disminuyen 44% en relacion Aio 2010

- Felicitaciones aumentan 7% en relacion Ano 2010
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OFICINA DE INFORMACION, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS: OIRS

Tipificacion de Reclamos

12%

23%

33%

M Trato M Procedimientos Administrativos i Tiempos de espera M Otros
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lll.- PARTICIPACION SOCIAL
CONSEIO DE DESARROLLO
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* Reuniones Mensuales.

* Presupuestos Participativos.

* Gobierno en Terreno, Cuenta Publica y
Consejo de Participacion Social de la

Direccion del SSA.

* Declaracion de Derechos y Deberes.

* Personalidad Juridica como Consejo de
la Sociedad Civil.

* Celebracion de los 16 afnos de
funcionamiento.
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VOLUNTARIADO ”

Damas de Calipso
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2B me IV.- GESTION DE RECURSOS HUMANOS _H_l

Regién de Valparaiso

y 4
Ministerio de
Salud

Profesionales 23
Médicos 4
Quimicos 1
Técnicos 55
Administrativos 9
Auxiliares 21

17 Personas por Subcontrato: 3 Guardias, 7 Servicio de Aseo y 7 Unipersonal

2 Personas a Honorarios: Psicologo (22 hrs.) y Kinesiologa (44 hrs.)
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IV.- GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Presupuesto de $7.899.552.- Se realizan 15 Actividades
Utilizado en un 97% 100% de Cumplimiento

37% de Funcionarios
capacitados en Salud Familiar
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AUSENTISMO
Y POLICLINICO DE FUNCIONARIOS

Indice de Ausentismo Afio 2011

Cuenta Publica Gestién 2011 - Hospital de la Familia y la Comunidad San Francisco de Llay Llay - .

S . | L




EY IV.- GESTION DE RECURSOS HUMANOS ﬂgmm

y 4
Ministerio de
Salud

Cuenta Publica Gestién 2011 - Hospital de la Familia y la Comunidad San Francisco de Llay Llay - .

- T L




HOSPITAL
ﬂl SAN FRANCISCO
LLA‘/ LLAY

b
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INFORME FINANCIERO

.* =
u:a“’"

Ingresos 2009 - 2011

$ 3.000.000.000
$ 2.369.842.000 $2.421.416.000

$ 2.500.000.000
$1.956.207.818

$2.000.000.000 -

$ 1.500.000.000 -

$ 1.000.000.000 -

$ 500.000.000

$0 -
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Fuentes de Ingreso Ao 2011

8,6% 1,8%

M Transf. Por Prest.
Institucionales

M Prestaciones Valoradas

- APS

M Ingresos Operacion
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Ingresos Propios Aho 2009 - 2011
$ 49.430.406
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Gastos Ano 2009 - 2011
S 3.000.000.000

$ 2.500.000.000 - $ 2.441.853.000
$ 1.948.964.721
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Tipificacion de Gastos Aino 2011
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25%

B Remuneraciones M Gastos Operacionales

= Mobiliario y Equipamiento
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LOGROS
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1.- Certificacion como Hospital de 1a Familia y 1a Comunidad Nivel
Medio.

Equipo de Salud Procesos

Atencion Cerrada 'y
de Urgencias

Capacitacion
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CERTIFICACION HOSPITAL DE LA FAMILIA Y LA e
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1.- Certificacion como Hospital de 1a Familia y 1a Comunidad Nivel
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CERTIFICACION HOSPITAL DE LA FAMILIA Y LA “”
GCOMUNIDAD SAN FRANCISCO DE LLAY LLAY
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CERTIFICACION HOSPITAL DE LA FAMILIAY LA
COMUNIDAD SAN FRANCISCO DE LLAY LLAY

1.- Certificacion como Hospital de 1a Familia y 1a Comunidad Nivel
Medio.
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CERTIFICACION HOSPITAL DE LA FAMILIA Y LA
GCOMUNIDAD SAN FRANCISCO DE LLAY LLAY

1.- Certificacion como Hospital de 1a Familia y 1a Comunidad Nivel
Medio.
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Capacitacion
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CERTIFICACION HOSPITAL DE LA FAMILIA Y LA
GCOMUNIDAD SAN FRANCISCO DE LLAY LLAY

Menores de 15 ainos

1000 = 856

683

B Dias camas ocupadas con
Acompafiamiento Diurno

Cerraday de
Urgencias 500 -

561

B Dias camas ocupadas con
Acompafiamiento

Nocturno g —
Afi0 2010 Afio 2011 t l

i

Mayores de 65 afios
2.000 1814 = 1783

B Dias camas ocupadas
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Diurno

1.000

389
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CERTIFICACION HOSPITAL DE LA FAMILIA Y LA
GCOMUNIDAD SAN FRANCISCO DE LLAY LLAY
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VI.- LOGROS OBTENIDOS
PLAN ESTRATEGICO
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2.- Plan Estrategico

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

N°1l: Gestionar el capital humano en forma
integral, para el fortalecimiento del modelo de
salud familiar y comunitario.
HOSPITAL oy . - 2 . .
e e TR N° 2: Mejorar la atqulon del usuario, aplicando el
SAN FRANCISCO DE LLAY LLAY modelo de salud familiar y comunitario.

N° 3: Lograr el Reconocimiento de los usuarios,

AN ESTRATEGICO 2011 - 2013 - it :
s e como Hospital de la Familia y la Comunidad.

PRIMERA VERSION, OCTUBRE 2011

N° 4: Contar con infraestructura y equipamiento
aff L san rrancisco médico e industrial acorde a las necesidades de
los usuarios.

N° 5: Fortalecer la Gestion Econdmico Financiera.
N° 6: Lograr el desarrollo y la implementacion de

sistema informatico que responda a
requerimientos del establecimiento.
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3.- Jornada Comunitaria “Conociendo Nuestro Hospital”
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GOBIERNO EN TERRENO
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4.- Gobierno en Terreno
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NUEVO LABORATORIO

A

5.- Nuevo Laboratorio
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www.hospitalllayllay.cl
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REMODELACION ESTACIONAMIENTOS
Y REAS

6.- Remodelacion Estacionamientos y Bodega REAS
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VIl.- CUMPLIMIENTO DESAFIOS 2011 g

SAN FRANCJSCO
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Lograr Certificacion como Hospital de la Familia y la Comunidad Nivel Medio.

Fortalecer la estrategia del Hospital Amigo.
Aumentar Indice Ocupacional.

Mejorar infraestructura y equipamiento.

Mejorar registros a través de sistema informatico.

Ser un Hospital Libre de Mercurio.

Crear pagina web.
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Aconcagua HOSPITAL

Rogion do Valparaiso ﬂl SAN FRA NC ISCO
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f"l

Llevar a buen termino la remodelacion de la infraestructura y la renovacion del
equipamiento.

Lograr Certificacion como Hospital de la Familia y la Comunidad en Nivel Medio
Superior.

Avanzar en requisitos para lograr la acreditaciéon como Prestador Institucional.
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